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國內博物館觀眾研究知多少

王啟祥

摘 要

本文旨在整理歸納國內過去博物館觀眾研究的論文，瞭解博物館觀眾研究進行的

情況。為此，本文首先釐清博物館觀眾研究的相關概念，以為整理分析相關論文之依

據；其次，就國內外博物館觀眾研究文獻與歷史回顧，建立評析的向度與原則；再就

歷年來國內博物館觀眾研究相關論文，依據評析向度與原則，從量化數據與質性表徵

進行歸納與討論，期能綜理出國內博物館觀眾研究發展的軌跡與輪廓，提供後續研究

之參考。

關鍵字：博物館、觀眾研究
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觀眾之於博物館，就如空氣之於人類一樣，我們沒有空氣無法生存，同樣的道理，

博物館如果沒有觀眾，就變成了倉庫，不能稱為是一座博物館。我們需要呼吸空氣來

維持身體的功能，可以感受空氣的冷暖，卻也常常無法掌握它的變化。博物館也可以

感受到觀眾的支持或冷漠，感覺到觀眾的重要性，但卻也常常對觀眾捉摸不定。為了

讓生活更舒適便利，我們會蒐集、分析空氣的溫度、溼度、壓力等資訊，希望能掌握

天氣的變化，而博物館也需要瞭解觀眾來自何處、以及他們的需要、期待與變化等，

讓博物館的功能得以發揮。觀眾研究已逐漸成為博物館營運的核心議題，在國外，由

越來越多的博物館實際進行觀眾研究工作、觀眾研究協會等專業組織的創立、研討會

的不斷召開、專書的出版、專業刊物的發行、博物館設立觀眾研究部門並聘用觀眾研

究專職人員等現象，不難看出國外博物館界對於觀眾研究的重視。

反觀國內，民國六 0 年代末開始進行的文化建設計畫，在經濟實力的支持下，帶

動一波博物館興建的熱潮，博物館的數量明顯增加，博物館事業逐漸的發展。然而，

轉眼已二十餘年，國內博物館在觀眾研究方面的過去發展與現況如何？國外博物館界

觀眾研究的發展經驗，又可提供國內那些未來發展方向之參考？是頗值探究的課題。

為此，本文將首先釐清觀眾研究的概念，再綜合國內外博物館觀眾研究發展評析文

獻，建立評析的向度與原則後，對國內博物館觀眾研究的發展歸納與討論。

壹、博物館觀眾研究的意涵與功能

博物館進行觀眾研究的基本理念在於獲取觀眾的相關訊息，以便對展示設計與館

務規劃等方面有所助益，並且與觀眾做更有效的溝通(Screven，1993)。「觀眾研究」

一詞看似簡單明瞭，不過有時並不容易清楚界定。因此，從事觀眾研究的第一個問題

或許應該要問「什麼是觀眾研究？」。這個問題可以從觀眾研究的類型、內涵及功能

等面向來剖析。

一、觀眾研究的類型

近年來，國外博物館觀眾研究的文獻經常使用 visitor studies 一詞，例如：Bitgood

& Shettel(1996)；Bricknell & Farmelo (1993)；Hein (1998)；Loomis (1993)；

Hudson(1993)；Screven (1993)；Shettel(1993)等人之著作。西元 1991 年成立的美國觀

眾研究協會也以 Visitor Studies Association 為名。不過在博物館觀眾研究的文獻也可

發現其他用詞，例如 visitor survey、visitor evaluation、visitor research、audience

research、audience studies 等，從這些不同用詞顯示出觀眾研究包含對觀眾的調查、評

量與研究等類型。
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但國外博物館界對於觀眾調查、評量與研究的差異一直存有爭論。例如

Seagram、Patten & Lockett(1993)將評量視為應用研究，而將另兩類視為基礎研究。

Miles(1993)認為評量與研究在「目的」和「研究取向」 (approach)上有所不同，評量

的目的在評判(judgment)，比較實用主義 (pragmatism) 取向；研究的目的則在尋求普

遍化的原理原則，要求比較嚴謹的研究方法。Munley（1986a、1986b）則認為觀眾調

查與評量在目的與形式上有所不同，而且評量與研究的差異不在方法與主題，而在意

圖(intent)之不同。Bitgood & Shettel(1996)；Borun, et al. (1998)；Hooper-Greenhill（1994）

等人與 Miles(1993)、Munley(1986a)持類似看法，認為評量是有系統的蒐集資料，以

供展示或方案(program)決策之用；而研究則是對假設的探討、理論的發展，不一定提

供立即有用的資訊，評量與研究雖然常使用問卷調查、訪談、觀察等相同的資料蒐集

方法，但主要區別在於兩者目的之不同。

不過有的學者持不同意見，例如 Hein(1998)就認為 Miles(1993)對評量與研究的區

分太過極端，他認為評量也可達到研究所要追求的目的。此外，Screven(1993) 認為

觀眾研究在過去 25 年來歷經重大的改變，觀眾研究一開始是透過觀眾調查讓管理者

對經費的支出做辯護、預測參觀人數與吸引更多觀眾。但目前觀眾研究已不只是瞭解

觀眾人口變項與參觀人數資料而已。他將調查視為評量的工具之一，但也認為評量不

完全等同於正式研究。

綜合上述各家的看法，觀眾研究的類型可歸納如圖一所示，包含觀眾的調查、評

量與研究，三者雖在主要目的上有所不同，不過也並非完全沒有交集，三者在研究的

主題、蒐集資料的方法、研究結果的應用上有所交集與相互影響。三者各有所長與限

制，博物館的觀眾研究應依需要個別或整合運用。
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調查 －觀眾基本資訊

概念或理論建構－ 研究 評量 －特定決策與行動

圖 一 博物館觀眾研究的類型

資料來源：作者整理

二、觀眾研究的內涵

Koran & Koran(1986)；Screven(1993)；Loomis(1993)等學者均曾對觀眾研究的內

涵進行探討。Screven(1993)認為觀眾研究的內涵可分為以下五類。

(一)觀眾的心理與人格：如學習模式、態度、對展示主題的相關知識、語言技巧

及時間分配等。

(二)觀眾在博物館中可觀察的行為模式：如往那裏去、與誰同行、費時多久、讀

標籤、參觀疲憊、家庭及社會行為、再次參觀、服務設施的使用、對展示

型態的偏好等。

(三)觀眾了解展示訊息的能力與展示資訊對觀眾態度、行為、興趣之影響。

(四)參觀指引、標籤、文物、布置、媒體、噪音、資訊密度等的設計與呈現型態，

對觀眾閱讀行為、理解程度、參觀動線、注意力、遵循指示、參觀時間、

態度等的影響。

(五)評估觀眾學習、展示經驗所引發長短期影響等評量方法的發展與改良。

Koran & Koran(1986)對觀眾研究內涵的看法與 Screven(1993)類似，除了上述第

五項評量方法的發展與改良外，兩人的看法並無很大差異，並且都不外於 Loomis(1993)

依觀眾參觀前、參觀過程、參觀後，所歸納出的三個層面，如圖二所示。首先是觀眾

投入層面，指觀眾的人口變項、心理特徵等，包含參觀頻率、社會族群、教育程度、

年齡、對博物館的興趣、期待與參觀動機等；其次為參觀過程層面，指瞭解博物館中

的社會與實體環境與觀眾之間的切合度（conformance）；第三為參觀結果層面，指瞭
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解觀眾參觀前後經驗與行為的學習結果或滿意程度。

觀眾投入層面

(觀眾分析)

人 心

高參觀頻率 ------ 口 理 ----- 高度興趣

中參觀頻率 ------ 變 變 ----- 中度興趣

低參觀頻率 ------ 項 項 ------- 低度興趣

低切合度 ------

中切合度 ------ 參觀機會

高切合度 ------

參觀過程層面 參觀結果層面

（觀眾/展示的切合度分析） （觀眾受益分析）

圖 二 博物館觀眾研究的內涵

資料來源：Loomis(1993：p21 )

三、觀眾研究的功能

關於觀眾研究的功能，Falk(1998)認為觀眾研究是博物館觀眾開發的基礎。國內

李婓瑩（民 88）認為觀眾研究是博物館經營的工具，有助於公關行銷、展示、教育等

經營企劃。此外，Ames (1993)；Bitgood & Shettel(1996)；Munley（1986a）等都曾分

別提出觀眾研究功能的類似看法，歸納起來包含以下幾項：透過前置式、形成性、總

結性等評量方法，提供有效的教育性展示與方案；觀眾評量的結果可以瞭解博物館本

身的績效(acccountability)；針對觀眾與非觀眾的正負面意見調查，吸引更廣泛與多樣

的觀眾；蒐集資訊以協助長期計畫的擬訂；經由研究和理論建構的過程，增進對民眾

如何利用博物館的了解；館內設施的設計；對於賣店、餐飲、休息等一般性的參觀需

求的評量，提供觀眾更舒適的服務。

此外，Savage(1996)也曾歸納博物館觀眾研究的功能，包含長期規劃、產品開發(展
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示及方案等)、績效評估、館員訓練與人力資源發展、尋求贊助、行銷、設施提供與

規劃、管理等，如圖三所示。

長期規劃

管 理 產品開發

設施提供與規劃 觀眾研究 績效評估

行 銷 館員訓練與人力資源

尋求贊助

圖 三 博物館觀眾研究的功能

資料來源：Savage(1996：p4)

綜合上述，觀眾研究廣義而言，可以說包含了任何以人為對象，透過調查、評量

與研究等途徑，對博物館相關議題的探討。然而，觀眾研究本身並不是目的，而是一

種應用性的工具與手段。雖然觀眾研究已逐漸受到重視，但觀眾的博物館參觀經驗與

博物館員所想要闡釋或傳達的意義仍有相當大的差距，而且這種差距常被忽視或很少

被瞭解 (Silverman，1995)。博物館忽視觀眾的觀點或經驗的原因可能包括：館員認

為自己已經瞭解觀眾，或對自己的專業太過自信；認為博物館負擔不起觀眾研究的費

用；不相信任何社會科學的研究；習慣的僵化與不熟悉觀眾研究也是阻礙博物館進行

觀眾研究的因素(Savage，1996)。

貳、評析博物館觀眾研究發展的向度與原則

一、國外博物館觀眾研究發展的回顧

國內外學者對於博物館的觀眾研究發展有不同角度的探討，其中許博超（民 83）、

Hein(1998)和 Screven(1993)以年代劃分，描繪博物館觀眾研究的發展歷程。而

Connealy(1993)、Loomis(1993)和 Shettel(1993)等人則從觀眾研究專業化的角度，提出
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觀眾研究領域的形成與成長的表徵。綜合上述學者，以及王維梅譯（民 84）；王啟祥

（民 92）；劉幸真(民 81)；Alt (1980)；Shettel（2001）等人的研究，國外博物館觀眾

研究的發展具有許多值得注意的特點。

(一)觀眾研究的發展已有超過一百年以上的歷史，至西元 1980 年代融合人類學、心理

學、社會學、教育學等學門的理論與方法，已形成獨特的研究領域，逐漸建立其

獨特的知識體系。

(二)觀眾研究的發展一直受到大學的影響，許多重要的博物館觀眾研究概念與研究，

都由大學學者所提出。例如早期的耶魯大學教授 Robinson 及 Melton；近幾十年

來引領觀眾研究的學者 Bitgood、Screven、Loomis、Hein 等都在大學任教。不過

誠如 Munley(1986a)的呼籲，博物館進行觀眾研究，雖然需要向相關方法論學者

請益，不過研究的萌發(initiative)與實施，還是應該來自博物館本身。

(三)觀眾研究的方法論最開始兼具質化與量化取向，之後在一九二 0 年代左右開始受

行為學派及認知心理學派等影響，量化研究成為主流勢力，直至一九六 0 年代受

符號互動論、現象學、詮釋學等理論影響，質性研究才又逐漸受到重視。

(四)觀眾研究的對象，早期以成人觀眾及學生為主，自一九七 0 年代，逐漸擴展到家

庭觀眾等特定對象。

(五)觀眾研究的數量在一九六 0 年代以後，呈現大幅成長的趨勢。觀眾評量的概念與

方法被提出與應用，並逐漸成為展示與方案發展與實施的重要工具。

(六)國外博物館早在一九二 0 年代即有長期計畫性的觀眾研究，不過此類系統性的觀

眾研究仍不多見。

(七)觀眾研究的內容，早期主要為觀眾基本資料的調查及觀眾參觀行為的瞭解，之後

逐漸擴展到展示、環境的互動與評量，觀眾學習、參觀經驗的建構等層面。

(八)觀眾研究隨著文獻資料的累積，專業人員的增加，促進專業組織的成立，以及專

業刊物的發行，對於觀眾研究的發展形成正向的良性循環。

除了從年代探討觀眾研究的發展外，擔任過美國觀眾研究協會副主席的

Loomis(1993) 認為研究人力的投入與成長、研究社群的形成與對話，以及文獻的累積

與分享等，是影響一個學術領域發展的重要因素。此外 Connealy(1993)；Shettel(1993)

也提出對觀眾研究發展的看法，他們認為過去二十年來觀眾研究領域有顯著的成長，
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具體的表徵包含博物館相關刊物中觀眾研究文獻數量的持續增加；實際進行觀眾研究

的博物館持續增加；相關研討會的召開，分享同好的興趣與關懷；觀眾研究專業組織

的成立與推動；以及觀眾研究專業刊物的發行；觀眾研究專職人員的聘用等。

二、國內博物館觀眾研究發展的回顧

國立自然科學博物館（民 83）曾蒐集整理民國以來的中文博物館學書目及期刊論

文資料，其中民國六十一年至八十二年的博物館觀眾研究文獻，共計三十七篇。進一

步分析的話，民國六 0 年代有兩篇，主題都是博物館的參觀人數；民國七 0 年代共二

十篇，有多篇實務研究報告，不過都與國家公園的規劃相關，其他則為引介國外博物

館觀眾研究的翻譯文章；民國八 0 年至八十二年，共十五篇，除翻譯文章外，也包含

數篇國立自然科學博物館、台北市立美術館、故宮博物院的觀眾研究論文。由此可見，

國內自民國七 0 年代才有博物館觀眾的實務研究。

由於國內觀眾研究的起步較晚，早期的論文也較少，因此過去很少對於國內觀

眾研究概況的整理分析。許博超（民 83：30-31 頁）的「博物館觀眾研究的評鑑類型

與原則」碩士論文中，整理「我國有關博物館觀眾研究文獻一覽表」，應是國內整理

分析觀眾研究的第一份文獻。該文共蒐集七篇研究論文，依研究者、研究時間、論文

名稱、對象、方法、研究目的等項目製表，不過並未對製表結果進行分析。許博超引

用林政弘與張沛華的研究指出國內博物館對於觀眾的評鑑工作，重視程度不足，原因

在於：行政系統中的主事者忽視其重要性；大部份的博物館只專注在學術研究、收藏、

展示和教育的領域，忽視了觀眾反應的層面；機構中沒有設置或缺乏相關的專業人

員；缺乏足夠的經費；博物館只注重參觀數量多寡，甚至以參觀人數為成敗依據，做

為爭取預算的籌碼；尚未警覺到博物館存續的危機（許博超，民 83：28 頁）。

另外，陳媛（民 84：116 頁）在其所著的「博物館三論」一書中，補充許博超

（民 83）的資料臚列十篇研究論文，針對研究的性質，指出當時的觀眾研究除兩篇係

由博物館委託專家學者進行之外，其餘大都為各館人員的獨立研究。之後，許瓊心（民

88）在其「博物館家庭觀眾參觀行為與親子互動之研究」碩士論文中指出，國內有關

博物館觀眾研究的研究文獻並不多，博碩士論文和各博物館機構所做的相關研究約三

十餘篇。就研究對象而言，這些研究大多以一般觀眾為調查對象，極少數是以家庭觀

眾為焦點。探討家庭觀眾的參觀行為及親子互動方面的研究仍付之闕如，有待努力開

發與灌溉。
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此外，劉慶宗（民 90：19-21 頁）則在其「博物館觀眾參觀經驗之研究－以國立

海洋生物博物館為例」碩士論文中，增補陳媛（民 84）彙整的資料，總計臚列四十一

篇觀眾研究的文獻，並依據許博超（民 83）對於觀眾研究目的及哲理的分類架構，就

研究方法及內容指出，過去國內觀眾研究著重於基礎觀眾行為的研究，且量化的研究

多於質化的研究，其中並以國立科學工藝博物館及國立自然科學博物館的相關研究最

多。

另依據吳春秀（民 85）；李婓瑩（民 88）；張譽騰（民 84）等學者的研究，國內

博物館觀眾研究的觀念，雖然在民國七 0 年代以後隨著幾座大型國立博物館的設立開

始萌芽，不過無論學術論文或觀眾調查大都只侷限在參觀人數的統計、特性的描述、

參觀滿意度的調查，較少涉及觀眾與展示互動、參觀與學習行為等參觀經驗的研究。

換言之，雖然國內博物館的數量大幅增加，參觀人數亦有成長，不過博物館觀眾研究

仍是極待開發的領域。

綜上所述，國內還未曾對博物館觀眾研究的發展有比較深入的綜合分析，不過

為促進觀眾研究的發展，這項基礎性的整理工作確有其必要。參考上述國內外博物館

觀眾研究的回顧，可歸納從量化資料及質性表徵兩個方向來整理分析國內博物館觀眾

研究的發展情況。量化方面可從研究論文數量、對象、研究方法、研究性質、研究人

員、研究成果、研究場域等進行歸納分析。而在質性表徵方面則可從博物館觀眾研究

專業組織、文獻與資訊的累積與分享、博物館觀眾研究部門的設置及專業人員的聘用

等現象來分析。

參、國內博物館觀眾研究論文的整理與評析

為瞭解國內博物館觀眾研究的發展，本文對以博物館館內觀眾或未到館之非觀

眾為對象，所實施之調查、評量或研究論文進行歸納與整理，至於觀眾研究相關概念

之論述或翻譯文章則不在蒐集分析之列。所蒐集之論文依發表或完成時間至民國九十

一年十二月止，論文資料來源包含博物館學季刊、科技博物、國立歷史博物館學報、

現代美術、臺灣美術、科學教育月刊等期刊論文；國內各大學系所博碩士論文；國科

會等機關專案補助計畫成果；各館所委託或自行研究之專案報告。

所收錄之論文如附錄一「國內歷年博物館觀眾研究論文一覽表」所示，總計共

96 篇研究論文。依據上述量化分析架構，自民國七 0年開始，以十年為一階段，從
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研究數量、研究對象、研究方法、研究性質、研究人員、研究成果、研究場域等方面

進行整理，統計結果如表一所示。



11

表 一 國內博物館觀眾研究論文彙整表
年代

項目 篇數(%)

民國 70-79 年
(1981-1990)

民國 80-89 年
(1991-2000)

民國 90-91 年
(2001~2002) 合計 ( %)

研究數量 4 (4%) 51 (53%) 41 (43%) 96 (100%)

研究對象
特定對象
參觀民眾

1 (25%)
3 (75%)

13 (25%)
38 (75%)

7 (17%)
34 (83%)

21 (22%)
75 (78%)

研究方法
量化
質化
綜合

3 (75%)
0
1 (25%)

31 (61%)
6 (12%)

14 (27%)

22 (54%)
6 (12%)
13 (32%)

56 (58%)
12 (13%)
28 (29%)

研究性質
自行
合作
委託
補助

2 (50%)
0
2 (50%)
0

44 (86%)
1 (2%)
3 (6%)
3 (6%)

41 (100%)
0
0
0

87 (91%)
1 ( 1%)
5 ( 5%)
3 ( 3%)

研究人員
博物館人員
非博物館人員
合作

1 (25%)
3 (75%)
0

32 (63%)
19 (37%)
0

20 (49%)
20 (49%)
1 ( 2%)

53 (55%)
42 (44%)
1 (1 % )

研究成果
學位論文
期刊
專案報告

1 (25%)
0
3 (75%)

15 (40%)
28 (42%)
8 (18%)

21 (51%)
20 (49%)
0

37 (39%)
48 (50%)
11 (11%)

研究場域
公立博物館
私立博物館

4 (100%)
0

50 (98%)
1 ( 2%)

40 (98%)
1 ( 2%)

94 (98%)
2 ( 2%)

資料來源：作者整理

從表一的整理，可以概略瞭解國內博物館觀眾研究的發展軌跡，民國六 0 年代可

說是國內博物館觀眾研究的萌芽期，主要為觀念的引進與倡導；民國七 0 年代，由於

國內籌設的新博物館陸續成立，開始有實務性的觀眾研究產生；八 0 年代博物館觀眾

研究有大幅的成長，並在研究對象、內容取向、方法等逐漸展現出多樣性，從量變慢

慢往質變的傾向發展。

這樣的發展可能受國外博物館的觀眾研究在西元 1980 年代逐漸發展成熟，形成

一個獨特研究領域影響，以及國內博物館數量，在民國七 0 年代以後逐漸增加有關，

特別是如國立自然科學博物館、國立科學工藝博物館等大型公立館所的設立，從附錄
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一可知國內博物館觀眾研究的場域幾乎都在這些大型的公立博物館。由於新館所的不

斷設立，研究人員隨之增加，並對於國外博物館觀眾研究觀念的引介，鼓動新舊館所

人員的投入，促進國內在這個領域的成長。然而，除了博物館之外，近年來由於國內

大學系所設立的鬆綁，公私立大學相關系所的數量大幅增加，也對國內博物館觀眾研

究的發展加溫，從研究人員資料可以發現，除了國立臺南藝術學院博物館學研究所

外，其他公私立大學也有約三十篇碩士論文，以博物館觀眾研究為論文主題，顯示博

物館觀眾研究逐漸受到其他領域的注意。

此外，從前述 Connealy(1993)；Loomis(1993)；Shettel(1993)等人，對博物館觀眾

研究發展的表徵等觀點來看，國內博物館觀眾研究的發展情況，有幾點值得注意的課

題。

在博物館觀眾研究人員方面，國內曾經從事過博物館觀眾研究的人員雖不斷增

加，但深入分析這些研究者，可以發現長期持續進行觀眾研究者曲指可數，大都是偶

一為之性質，研究的經驗與成果難以累積，是影響未來發展相當重要的因素。且其中

有許多是大學研究生，屬於短暫性的參與，除非這些研究生畢業後能投入博物館相關

工作，否則也無法持續以觀眾研究為主要研究方向。

其次，關於博物館眾研究文獻的累積與分享方面，目前國內相關的著作散見在相

關期刊，還未有集結的論文集或專書出版，且並未有博物館或組織在推動觀眾研究計

畫性、整體性的交流與分享途徑，如研習會、研討會等活動，以促進觀眾研究的發展。

此外，國內尚未有博物館設立觀眾研究部門或單位，也沒有專職的觀眾研究人

力，與國外比較起來，反映出國內博物館界對於觀眾研究的重視與投入程度仍不足，

對於這方面研究人員的鼓勵與培養也極其有限，也是影響博物館觀眾研究發展因素之

一。誠如 Munley(1986a)的呼籲，作為觀眾研究場域的博物館，應該重視觀眾研究的

價值，並發揮具體的實踐行動。

綜上所述，國內博物館觀眾研究在個別館所層面與整體層面仍有許多發展空間。

在個別館所方面，首先應重視專業及專職觀眾研究人員的進用或培養，以提昇觀眾研

究的品質，以便真正有助於館務的推展；其次，觀眾研究的對象仍偏重一般到館參觀

民眾，對於非觀眾的瞭解，以及學生、家庭親子等主要觀眾群之參觀行為、參觀經驗

與學習影響等課題之探討仍不多見，有必要做更深入的瞭解；再者，觀眾研究的方法，

過去仍偏重以問卷調查的量化研究取向，惟量化研究雖有其優點，亦有其限制，因此
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在研究方法上也宜善用質性研究方法的優點，以收互補的效果；另個別館所有必要規

劃長期性、系統性的觀眾研究工作，以對博物館觀眾有整體性的瞭解；而在觀眾研究

內容方面，應從以參觀人數統計、觀眾特性描述、參觀滿意度的調查，朝向觀眾與展

示互動、參觀與學習行為等參觀經驗的研究。

在整體層面，國內博物館的觀眾研究有集中在少數幾個大型館所的現象，對於其

他公私立館所觀眾研究的意識與行動有待提昇；其次，可以加強區域性館際人員的合

作，進行跨館際不同類型博物館觀眾的比較，以逐漸建立本土性博物館觀眾的理解與

理論的建構。

肆、結語

有人比喻博物館的觀眾研究工作就像在拼圖，這個比喻也相當傳神。博物館本來

就是個包羅萬象的集合體，而每位觀眾又是獨一無二的個體，交織成複雜多樣的博物

館參觀現象，觀眾研究透過不同的方式與途徑，理解不同觀眾參觀各類博物館的整體

面貌，實在很像在拼一幅色彩繽紛的圖畫。

本文對於國內博物館觀眾研究的發展，進行基礎性的初步整理分析，後續仍有尚

待探究與深化的需要，例如對於國內觀眾研究相關論文之研究內容及結果，進行更深

入的內容分析，以利後續觀眾研究主題之參考。雖然國內博物館的觀眾研究已有近二

十年的發展歷史，近年來研究數量亦大幅成長，不過無論是從微觀或整體角度來看仍

有極大發展空間。正如對於氣象的研究，需要各地氣象站的設立與資料的蒐集分析，

才能對整體的氣象變化進行分析與掌握，國內博物館的觀眾研究工作還有賴個別博物

館的努力，以及彼此的合作，促進觀眾研究邁向更成熟的發展。
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附錄一、國內歷年博物館觀眾研究論文一覽表

編號
作者
(年)

主題 研究方式(對象) 備註

1 劉思量
(1985)

台灣省美術館推廣服務研究 問卷調查(參觀
民眾、專業藝術
工作者)

委託研究計畫

2 王秀雄
(1987)

台灣省立美術館-目標與功能
之研究

問卷調查(參觀
民眾、美術專家)

委託研究計畫

3 張譽騰
(1988)

中小學學生對國立自然科學
博物館科學中心三、四樓展示
之評鑑研究

問卷調查及訪談
(中小學生)

自行研究

4 辛治寧
(1989)

美術館教育功能之研究 問卷調查(參觀
民眾)

中國文化大學藝術研究
所碩士論文

5 王明仁
(1990)

國立自然科學博物館太空劇
場觀眾意見調查

問卷調查(參觀
民眾)

自行研究

6 劉天課
(1992)

台北市立美術館八十年度觀
眾調查

問卷調查(參觀
民眾)

博物館學季刊，6(2)，
41-49 頁

7 劉幸真
(1992)

國立自然科學博物館觀眾意
見調查報告

問卷調查(參觀
民眾)

博物館學季刊，6(2)，
51-58 頁

8 安奎、陳
運造
(1992)

台灣省立博物館「蠶與蜂特
展」之評鑑及建議

問卷調查(參觀
民眾)

博物館學季刊，6(2)，
67-82 頁

9 徐蓉蓉
(1993)

台北市各國高中校長與藝術
博物館互動關係問卷調查研
究報告

問卷調查
(國高中校長)

現代美術，50，54-58 頁

10 胡蕙霞
(1993)

博物館觀光遊憩功能評估研
究

問卷調查(參觀
民眾)

文化大學觀光事業研究
所碩士論文

11 羅美蘭
(1993)

美術館觀眾特性與藝術鑑賞
能力關係之研究

問卷調查(參觀
民眾)

國立臺灣師範大學美術
研究所碩士論文

12 陳媛
(1993)

故宮莫內展的觀眾調查與分
析

問卷調查及訪談
(參觀民眾)

博物館學季刊，7(4)，
35-44 頁

13 張曉東
(1994)

博物館互動式多媒體導覽系
統之使用現況與觀眾研究

問卷調查(參觀
民眾)

國立交通大學傳播科技
研究所碩士論文

14 張譽騰、
黃淑芳
(1994)

台灣省立博物館教育活動整
體發展之規劃研究

問卷調查(參觀
民眾)

合作研究

15 吳春秀
(1996)

博物館觀眾研究-以故宮博物
院玉器陳列室為例

觀察法及問卷調
查(參觀民眾)

國立臺灣師範大學社會
教育研究所碩士論文

16 劉幸真
(1996)

博物館展示區內觀眾參觀行
為之探討

觀察法(參觀民
眾)

國科會補助專題計畫

17 許功明、
劉幸真
(1996)

台灣南島民族展示觀眾研究 問卷調查(大學
生)

國科會補助專題計畫

(續下頁)
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附錄一、國內歷年博物館觀眾研究情況一覽表 (續上頁)
18 黃慶源

(1996)
非營利組織行銷研究-以國
立科學工藝博物館為例

問卷調查及訪談
(館員及參觀民眾)

國立中山大學公共事務
管理研究所碩士論文

19 王啟祥
(1997)

高雄市中小學生對國立科
學工藝博物館教育活動需
求之研究

問卷調查(中小學
生)

科技博物，1(1)，44-67
頁

20 施淑民
(1997)

「廖繼春捐贈作品常設展」
展場內觀眾行為觀察

觀察法(參觀民眾) 現代美術，74，40-44 頁

21 許功明
(1997)

原住民觀眾對科博館臺灣
南島民族展示看法之研究

問卷調查及訪談
(原住民觀眾)

國立臺灣大學考古人類
學刊，52，99-128 頁

22 張婉真、
辛治寧
(1997)

國立歷史博物館「黃金印象
-奧賽美術館名作特展」之
展示評量與觀眾調查

問卷調查(參觀民
眾)

國立歷史博物館學報，
7，71-102 頁

23 高明瑞
(1997)

國立科學工藝博物館開館
初期活動評估及行銷策略
研擬

問卷調查(參觀民
眾)

國立科學工藝博物館委
託研究報告

24 許功明、
劉幸真
(1998)

博物館參觀經驗之比較研
究-省美館與科博館為例

問卷調查及訪談
(參觀民眾)

國科會補助專題計畫

25 陳慧娟
(1998)

台灣特有鳥類特展觀眾調
查-自然史展示的一場思考

觀察法與訪談(參
觀民眾)

博物館學季刊，12(3)，
41-52 頁

26 高明瑞
(1998)

國立科學工藝博物館觀眾
研究

觀察法及問卷調查
(參觀民眾)

國立科學工藝博物館委
託研究報告

27 靳知勤
(1998)

親子觀眾在科學博物館恐
龍廳中之參觀偏好、口語互
動與行為特性之研究

觀察法及問卷調查
(家庭觀眾)

科學教育月刊，6(1)，
1-29 頁

28 黃俊夫等
(1999)

國立科學工藝博物館觀眾
滿意度調查之研究

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，3(1)，52-69
頁

29 黃俊夫
(1999)

觀眾參觀行為之觀察研究-
以國立科學工藝博物館為
例

觀察法 (五類特定
觀眾)

科技博物，3(5)，4-13
頁

30 黃俊夫等
(1999)

博物館書面指引功能探究-
以國立科學工藝博物館參
觀指引為例

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，3(5)，14-32
頁

31 胡文齡
(1999)

博物館觸控式展品之使用
行為研究

觀察法與訪談(參
觀民眾)

國立臺南藝術學院博物
館學研究所碩士論文

32 許瓊心
(1999)

博物館家庭觀眾參觀行為
與親子互動之研究

觀察法與訪談(家
庭觀眾)

國立臺灣師範大學社會
教育研究所碩士論文

33 余慧玉
(1999)

博物館導覽員專業知能需
求之研究-以國立歷史博物
館為例

問卷調查(導覽員
與參觀民眾)

國立臺灣師範大學社會
教育研究所碩士論文

(續下頁)
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附錄一、國內歷年博物館觀眾研究情況一覽表 (續上頁)
34 謝英宗、

張素惠
(1999)

台灣省立博物館觀眾參觀
時間序列分布之探討

問卷調查(參觀民
眾)

博物館學季刊，13(1)，
105-112 頁

35 吳國淳
(1999)

杜布菲展覽觀眾研究 問卷調查及訪談、
觀察法(參觀民眾)

國立歷史博物館學報，
12，61-98 頁

36 黃俊夫等
(1999)

以客為尊-國立科學工藝博
物館觀眾滿意度調查研究

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，3(1)，52-69
頁

37 黃俊夫等
(1999)

博物館書面指引功能探
究—以國立科學工藝博物
館參觀指引為例

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，3(5)，14-32
頁

38 黃俊夫
(1999)

觀眾參觀行為之觀察研
究—以國立科學工藝博物
館為例

觀察法(參觀民眾) 科技博物，3(5)，4-13
頁

39 韓慧泉
(1999)

「觀眾服務滿意度意見調
查表」之成果分析與檢討

問卷調查(參觀民
眾)

國立歷史博物館學報，
15，77-96 頁

40 張俊彥
曾慈慧
(1999)

太空劇場影片中景觀元素
對觀眾生心理反應之研究

實驗測試(參觀民
眾)

博物館學季刊，13(4)，
99-111 頁

41 江淑芳
(2000)

博物館發展之鑰-探討觀眾
對會員制度之服務需求

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，4(1)，7-28
頁

42 黃俊夫
(2000)

國立科學工藝博物館科工
半日遊-科學探索隊觀眾調
查研究

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，4(1)，49-75
頁

43 王玉豐
(2000)

博物館觀眾意見回饋機制
的檢討與展望-以科工館觀
眾服務卡反映之展示意見
為例

檔案分析(參觀民
眾)

科技博物，4(3)，26-45
頁

44 顏上晴
(2000)

博物館觀眾導引之研究-以
國立科學工藝博物館為例

觀察法及問卷調查
(參觀民眾)

科技博物，4(5)，86-109
頁

45 劉德勝
(2000)

學齡前兒童探索展示空間
營運實務評量-以國立自然
科學博物館幼兒科學園更
新案為例

問卷調查(參觀之
家長)

科技博物，4(6)，31-45
頁

46 李如菁
(2000)

兒童觀眾和參與式展品互
動之探討-家庭觀眾中的兒
童成員

觀察法(參觀之兒
童觀眾)

科技博物，4(6)，46-60
頁

47 吳麗玲
(2000)

博物館導覽與觀眾涉入程
度之研究－以達文西特展
為例

問卷調查(參觀民
眾)

國立台北市立師範學院
視覺藝術研究所碩士論
文

(續下頁)
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附錄一、國內歷年博物館觀眾研究情況一覽表 (續上頁)
48 謝耀輝

(2000)
戶外類博物館之視覺資訊
導引系統研究

環境現況調查及訪
談(參觀民眾)

國立雲林科技大學視覺
傳達設計學研究所碩士
論文

49 高慧芬
(2000)

博物館展示規劃期望與觀
眾回饋之間- 一項展示成
果評估研究

問卷調查(參觀民
眾)

博物館學季刊，14(2)，
115-126 頁

50 高明瑞、
朱斌妤
(2000)

國立海洋生物博物館遊客
參觀行為之研究

問卷調查(參觀民
眾)

國立海洋生物博物館委
託研究報告

51 袁金玉
(2000)

國中生博物館經驗之個案
研究-以台北市北投國中的
一群學生為例

問卷調查、訪談
法、觀察法(國中
生)

國立臺南藝術學院博物
館學研究所碩士論文

52 張佑銘
(2000)

展覽溫室使用後評估-以國
立自然科學博物館熱帶雨
林溫室為例

問卷調查(參觀民
眾)

東海大學景觀研究所碩
士論文

53 趙月萍
(2000)

國內海洋相關博物館教育
活動績效評估之研究

問卷調查(學校教
師)

國立中山大學海洋環境
及工程學系研究所碩士
論文

54 林世洲
(2000)

使用活動單的參觀模式對
國一學生參觀台北市立天
文科學教育館的影響

實驗法（學生） 國立臺灣師範大學科學
教育研究所碩士論文

55 蔡淑惠
(2000)

國中生對國立自然科學博
物館生命科學廳展示設施
之解說效果研究

問卷調查(學生) 東海大學景觀研究所碩
士論文

56 浦青青
(2001)

博物館行銷公關-以國立科
學工藝博物館達文西特展
為例

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，5(1)，5-18
頁

57 王雲瑛
(2001)

89 年南區終身學習節活動
之行銷探討

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，5(1)，19-37
頁

58 黃振中
(2001)

國立科學工藝博物館對其
會員之傳播行為-以歡樂週
末就在科工館活動為例

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，5(1)，65-80
頁

59 李如菁
(2001)

鎖與鑰匙二千年特展觀眾
研究

問卷調查與留言簿
(參觀民眾)

科技博物，5(3)，71-86
頁

60 陳淑菁
(2001)

一種新型式展示媒介之觀
眾意見調查研究-國立科學
工藝博物館多媒體世界

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，5(4)，5-22
頁

(續下頁)
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61 蘇芳儀

(2001)
博物館展示規劃與觀眾回
饋之研究-以國立學工藝博
物館動力與機械展示廳為
例

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，5(4)，40-53
頁

62 吳佩修、
朱斌妤
(2001)

解說員影響民眾參觀博物
館經驗之研究-以國立科學
工藝博物館為例

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，5(4)，65-81
頁

63 盧昭蓉
(2001)

性別影響之學習行為差異
研究-以國立科學工藝博物
館為例

觀察法(參觀民眾) 科技博物，5(4)，82-93
頁

64 王雲瑛
(2001)

從口語傳播要件探討博物
館科學演示活動

問卷調查(國小學
童)

科技博物，5(4)，65-83
頁

65 林演慶
(2001)

美術館遊戲式展覽作品與
觀眾情境涉入強度初探--以
2000 年臺北雙年展之爾
溫．烏爾文[Erwin Wurm]
「一分鐘雕塑」為例

觀察法(參觀民眾) 現代美術，97，69-78 頁

66 陳慧娟
(2001)

「碳酸鈣礦物展」觀眾行為
研究

觀察法(參觀民眾) 博物館學季刊，15(3)，
101-126 頁

67 謝英宗
(2001)

國立臺灣博物館「臺灣犀化
石展」觀眾行為初探

觀察法(參觀民眾) 博物館學季刊，15(3)，
90-100 頁

68 黃于珊
(2001)

博物館展示環境與參觀行
為之研究

觀察法及問卷調查
法(一般大眾)

南華大學美學與藝術管
理研究所碩士論文

69 薛飛源
(2001)

以品質機能展開法探討博
物館服務品質－以國立故
宮博物院為例

問卷調查(參觀民
眾)

國立台北科技大學商業
自動化與管理研究所碩
士論文

70 洪紫娟
(2001)

觀眾在博物館賣店內之消
費行為與顧客滿意度之研
究－以國立科學工藝博物
館禮品中心為例

問卷調查(參觀民
眾)

國立臺南藝術學院博物
館學研究所碩士論文

71 涂榮德
(2001)

科學博物館家庭觀眾參與
互動式展示之研究

觀察法及問卷調查
(家庭觀眾)

中原大學室內設計研究
所碩士論文

72 劉慶宗
(2001)

博物館觀眾參觀經驗之研
究－以國立海洋生物博物
館為例。

觀察法及問卷調查
（參觀民眾）

國立中山大學公共事務
管理研究所碩士論文

73 王淮真
(2001)

旅客對導覽解說滿意度之
研究 ─以國立故宮博物院
為例

問卷調查(參觀民
眾)

中國文化大學觀光事業
研究所碩士論文

74 劉純如
(2001)

博物館館舍資訊服務系統
之使用性研究--以國立自然
科學博物館為例

問卷調查、訪談、
觀察(參觀民眾)

東海大學建築學系碩士
論文

(續下頁)
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75 張美珍、

陳玫岑
(2002)

博物館觀眾參觀學習模式
之研究-以國立科學工藝博
物館思想起特展為研究現
場

觀察法與訪談(參
觀民眾)

科技博物，6(2)，66-78
頁

76 王雲瑛
(2002)

週休二日何處去-探討社教
機構之市場競爭力

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，6(3)，4-19
頁

77 黃振中
(2002)

博物館休閒教育展演活動
的研究：火金姑的夏天

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，6(3)，20-32
頁

78 蘇芳儀
(2002)

另類休閒-博物館裡的音樂
會-探討感性的科工音樂會
之觀眾意見

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，6(3)，33-46
頁

79 顏上晴
(2002)

博物館到館參觀導引研究-
以國立科學工藝博物館為
例

觀察法及問卷調查
(參觀民眾)

科技博物，6(3)，47-61
頁

80 顏上晴
(2002)

科工館觀眾意見調查-觀眾
認為我們需要改進嗎

問卷調查(參觀民
眾)

科技博物，6(3)，62-79
頁

81 邱明嬌
(2002)

展示設計與觀眾互動之探
討--以「小喇嘛西藏遊展」
為例

觀察法及問卷調查
(參觀民眾)

臺灣美術，48，70-83 頁

82 陳筱筠
(2002)

奇美博物館成人觀眾學習
類型之個案研究

問卷調查(參觀民
眾眾)

國立暨南大學成人與繼
續教育研究所碩士論文

83 蔡喜信
(2002)

博物館成人觀眾學習參與
歷程及其影響因素之研究-
以國立自然科學博物館為
例

問卷調查與訪談
(參觀民眾)

國立中正大學成人及繼
續教育研究所碩士論文

84 孫學瑛
(2002)

國立自然科學博物館科學
中心互動式展示與成人學
習之研究

問卷調查(參觀民
眾)

國立暨南國際大學成人
與繼續教育研究所碩士
論文

85 黃曉筠
(2002)

博物館展示空間參觀者參
觀路徑與參觀行為之研究
－以國立科學工藝博物館
為例

觀察法、問卷調查
(參觀民眾)

國立雲林科技大學空間
設計系碩士論文。

86 陳鈞坤
(2002)

國立海洋生物博物館觀眾
參觀行為之研究

問卷調查(參觀民
眾)

朝陽科技大學休閒事業
管理系碩士論文

87 許功明
(2002)

近廟忌神-社區居民參與科
博館之研究

田野訪談(參觀民
眾)

博物館學季刊，16(1)，
91-103 頁

88 蔡幸伶
(2002)

國小教師與美術館導覽互
動之理論與實務～以高雄
市立美術館為例

問卷調查及訪談
(國小教師)

南華大學美學與藝術管
理研究所碩士論文

(續下頁)
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附錄一、國內歷年博物館觀眾研究情況一覽表 (續上頁)
89 林耀東

(2002)
地震博物館功能規劃與觀
眾學習之研究

訪談（參觀民眾）國立暨南國際大學成人
與繼續教育研究所碩士
論文

90 王永志
(2002)

「藝術與人文學習領域」教
師運用美術館資源之研
究—以高雄市八十九學年
度試辦學校為案例

問卷調查、訪談、
觀察(國中小教師)

南華大學美學與藝術管
理研究所碩士論文

91 林怡安
(2002)

以遊客滿意度探討博物館
服務品質之研究－以國立
自然科學博物館為例

問卷調查(參觀民
眾)

南華大學旅遊事業管理
研究所碩士論文

92 林輝明
(2002)

國中教師安排學生參觀科
學工藝博物館之障礙因素

問卷調查(國中教
師)

國立高雄師範大學工業
科技教育學系碩士論文

93 陳慕迪
(2002)

國小教師利用科學博物館
教育發展學校本位課程的
合作模式之研究

問卷調查(國小教
師)

國立臺中師範學院自然
科學教育學系碩士論文

94 何育綺
(2002)

台北市立動物園遊客公共
關係之研究

問卷調查(一般觀
眾)

國立臺灣大學政治學研
究所碩士論文

95 江宜珍
(2002)

運用重要-表現程度分析法
探討國立科學工藝博物館
解說媒體成效之研究

問卷調查(一般觀
眾)

國立臺中師範學院環境
教育研究所碩士論文

96 劉國華
(2002)

美術館教育人員與學校教
師合作發展教育活動之探
討

問卷調查、訪談及
準實驗設計法(教
師)

國立臺南藝術學院博物
館學研究所碩士論文


